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Jak czytac te instrukcje?

Instrukcja zostata podzielona na dwie czesci: obstugi programu, ktéra zaczyna sie od
nastepnego rozdziatu, oraz instrukcje serwisanta.

Instrukcja obstugi zostata napisana fatwym jezykiem i wyjasnia krok po kroku, jak
pewne operacje majg by¢ wykonane. Jest przeznaczona dla osoby, ktéra bedzie
obstugiwata program.

Instrukcja serwisanta jest przeznaczona dla osoby, ktéra konfiguruje program. Czyli
serwisanta, administratora lub tez kierownika sklepu.

Znaczkiem © ® - zostaty oznaczone akapity ,Uwaga!!!”, ktére np. ostrzegaja

przed jaka$ niefortunna akgcja, ktéra mozna wykonac.

Znaczkiem = zostaly oznaczone akapity, ktére wnosza jaka$ mniej lub bardziej
odkrywczg informacje do omawianego akapitu.

Wiecej informac;ji?

Ta ksigzka jest czesSciag dokumentacji technicznej programu PC-POS. Bardziej
obszerng dokumentacje techniczng umiescilismy w naszej bazie wiedzy, ktorg
potocznie nazywamy ,troubleshooting”.

Aktualna dokumentacja techniczna dostepna jest dla Autoryzowanych Partneréw -
na naszej stronie http://www.insoft.com.pl w ,Strefie dla Partneréw”.



http://www.insoft.com.pl/

Obstuga programu

Opis ogolny programu

Logowanie do programu

Po uruchomieniu programu PC-POS pojawi sie okno logowania. Wprowadz w nim
swoj identyfikator, naci$nij Zapisz, a nastepnie wprowadz hasto:

PC-POS ver. 7.4.57.133, NIP: SKLEP1 X

Identyfikator: f‘
Hasto: a-ds
[Alt K] Na karte

S ER|T|Y |0 T]0]7 R ot
nHDECEENEE EBHE
TV ENVLCTIZ]E

Q? [ Enter] Zapisz % [ Esc] Anuluj

W razie potrzeby mozesz sie zalogowa¢ przy pomocy karty kasjera (magnetycznej
lub z kodem kreskowym). W tym celu, przed zeskanowaniem karty, nacisnij klawisz
Na karte.

Jedli nie zalogujesz sie w okres$lonym czasie, to okno logowania zniknie. Aby
przywrdéci¢ okno, nacisnij klawisz Esc lub Spacja lub Enter lub dotknij ekranu.
Wiecej szczegotéw na temat listy uzytkownikéw ich haset i uprawnien znajdziesz w
rozdziale Operatorzy i uprawnienia.

Zaraz po zainstalowaniu programu oraz w wersji demonstracyjnej mozna sie
zalogowac wprowadzajac: Do trybu konfiguracji identyfikator — 999, hasto - 999

Do trybu sprzedazy: nalezy dodac wczesniej uzytkownika przypisujac mu
identyfikator i hasto oraz parametr Rola, jako "Kasjer". Jesli PC-POS wspdtpracuje z

systemem PC-Market nowi uzytkownicy powinni by¢ dodani z poziomu programu
PC-Market.
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Klawisze "Suma","Ilos¢"

Przedstawiony tutaj uktad gftdwnego okna programu jest tylko przyktadem. W
rzeczywistosci moze sie on znacznie zmienia¢ w zaleznosci od preferencji
uzytkownika i potrzeb sklepu.

Zakladki



Po nacisnieciu jednej z zaktadek, zmienia sie zawartos¢ pola Panel. Na réznych
zaktadkach moga by¢ umieszczone rézne zestawy klawiszy szybkiej sprzedazy (jak na
rysunku powyzej). Moze to by¢ rowniez zaktadka z klawiszami specjalnymi
(,Zamkniecie zmiany”, ,Przerwa”, ,Wyjscie z programu”), lub klawiatura numeryczna
do wprowadzenia ilosci lub kodu towaru.

Pole edycji ilosci i kodu

Czasem istnieje konieczno$¢ wprowadzenia ilosci lub kodu towaru przy pomocy
klawiatury numerycznej. Wprowadzone z klawiatury cyfry beda sie pojawiac¢ wtasnie
w tym polu.

Pozycje paragonu
Jesli chcesz usunac jakas$ pozycje paragonu, to wskaz (zaznacz) jq i nacisnij klawisz
,Usun pozycje”. Do przewijania duzej ilosci pozycji stuzy tzw. ,,Scroll”.

Klawisz ,Suma”

Jedli wszystkie pozycje towaréw sg juz wprowadzone, to nacisnij ten klawisz, aby
ostatecznie zakonczy¢ paragon. Pojawi sie okienko ptatnosci, w ktérym mozesz
wybrac forme pfatnosci, ktérg pfaci klient lub zarejestrowac ptatnos¢ karta ptatnicza.

Klawisz ,llos¢”
Zwykle zeskanowanie kodu towaru powoduje nabicie go na paragon w ilosci 1 szt.
Jesli chcesz wprowadzic¢ inng ilo$¢ towaru, to:

1 przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz ilo$¢

1 nacisnij klawisz ,1los¢”

1 zeskanuj towar czytnikiem lub wprowadz jego kod recznie
W przypadku pracy w trybie offline (wydruk catego paragonu na drukarce po
zakoriczeniu transakcji) mozna zmienic ilos¢ takze na juz dodanej pozycji paragonu
wskazujac jg na liscie.

i

W zaleznosci od potrzeb sklepu, w miejscu, gdzie tutaj umiescilismy klawisze Suma i
llos¢, moga sie znajdowac rdzne zestawy klawiszy. Petng liste dostepnych klawiszy,
ktére mozna umiesci¢ w tym miejscu opisalismy w rozdziale Paleta klawiszy
paragonu

lkony statusu
Sa to ikony, ktére pojawiaja sie w siedmiu kwadratowych polach u géry paragonu:

10
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Sa jak lampki kontrolne na desce rozdzielczej w samochodzie: okreslajg aktualny stan
programu lub paragonu. Wiekszo$¢ z tych ikon jest zwigzana z aktualnym
paragonem i znika po jego zakoriczeniu paragonu. Wiekszos¢ z tych ikon mozna
nacisna¢. Zwykle nacisniecie tego klawisza wigze sie z wytaczeniem jakiejs opcji (np.
wprowadzonej wczesniej ceny).

=

1.365
llos¢ towaru. Towar, ktory zostanie teraz wprowadzony, bedzie sprzedany w takiej
ilosci. Nacisniecie tego klawisza spowoduje skasowanie wprowadzonej ilosci i
przywrécenie ilosci 1.000.

&

2.25
Cena towaru. Towar, ktéry zostanie teraz wprowadzony, bedzie sprzedany w takiej
cenie. Nacisniecie tego klawisza spowoduje skasowanie wprowadzonej ceny - towar
zostanie sprzedany w cenie zaprogramowane;j.

<3
2%

Rabat procentowy na paragon. Kazdej wprowadzonej pozycji zostanie udzielony
ten rabat. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wytaczenie rabatu.

L
3%
Rabat procentowy na pozycje. Towar, ktory zostanie teraz wprowadzony, zostanie
sprzedany z takim rabatem. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wylaczenie rabatu
- towar zostanie sprzedany z rabatem 0%.

[~ ]

10.00
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Rabat kwotowy na caly paragon. Rabat kwotowy zostanie rozbity na poszczegdlne
pozycje paragonu. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wylaczenie rabatu
kwotowego.

2%

Wprowadzono karte rabatowa. Do paragonu jest przypisany staty klient oraz na
pozycje paragonu bedzie udzielany taki rabat. Nacisniecie tego klawisza spowoduje
przejscie na zaktadke danych statego klienta, a jesli tej zaktadki nie ma, to usuniecie
karty.

O

Udzielenie rabatu lub tez zmiana ceny sprzedazy nie jest mozliwe w przypadku
towardw z ,ceng zamknieta”

Zwrot opakowania. Wprowadzone opakowanie zostanie zwrécone. Gdyby nie byto
ikonki, to po wprowadzeniu, opakowanie zostatoby sprzedane. Nacis$niecie tego
klawisza spowoduje wytaczenie trybu zwrotu opakowania.

Zwrot towaru przez kod kreskowy. lkonka pojawia sie po nacisnieciu klawisza
Storno kod. Towar, ktory zostanie teraz zeskanowany nie zostanie sprzedany, lecz
usuniety z paragonu. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wytaczenie trybu zwrotu
przez kod.

T
Pl =

Wprowadzono kupony lojalnosciowe. Informuje, ze na paragonie zostat
zarejestrowany numer kuponu(éw). Naci$niecie tego klawisza spowoduje
wyswietlenie okienka edycji wprowadzonych kupondw.

EA
263.95
Wprowadzono rachunki w systemie ,Moje rachunki’. Naci$niecie tego klawisza
spowoduje przejscie na zakladke ,Moje rachunki”.

12



i
Cena hurtowa towaru. Towar, ktéry zostanie teraz wprowadzony, bedzie sprzedany
w cenie hurtowe;j.

ek
Cena nocna towaru. Towar, ktdry zostanie teraz wprowadzony, bedzie sprzedany w
cenie nocnej.

Béb
Cena dodatkowa towaru. Towar, ktéry zostanie teraz wprowadzony, bedzie
sprzedany w cenie dodatkowej.

=
e
93.5
Wartos¢ zakupu. Towar, ktory zostanie teraz wprowadzony zostanie sprzedany w
ilosci max., ktéra moze by¢ sprzedana w podanej wczesniej wartosci.

T
e
Dodatkowy kasjer. Zalogowany jest dodatkowy kasjer.

2%
Narzut procentowy na pozycje. Do ceny towar, ktdry zostanie teraz wprowadzony,
zostanie naliczony narzut %. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wytaczenie
narzutu.

L
2%

Narzut procentowy na paragon. Do kazdej wprowadzonej pozycji zostanie
naliczony narzut. Nacis$niecie tego klawisza spowoduje wytgczenie narzutu.

2.00
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Narzut kwotowy na caly paragon. Rabat kwotowy zostanie rozbity na
poszczegdlne pozycje paragonu. Nacisniecie tego klawisza spowoduje wytaczenie
rabatu kwotowego.

Brak polaczenia i wymiany danych pomiedzy baza programu PC-POS a baza
programu PC-Market. Brak chwilowej komunikacji nie jest to grozna sytuacja, lecz
oznacza, ze kasa nie jest na biezaco aktualizowana zmianami towaréw, ani na
zapleczu nie wida¢ na biezaco stanu pracy kasy. Jesli brak potaczenia utrzymuje sie
dtuzej niz zwykle - poinformuj o tym kogo$ na zapleczu. Po nacisnieciu tego klawisza
pojawi sie komunikat z opisem przyczyny problemu.

lkona wykrzyknika moze dotyczy¢ kilku réznych zdarzen. W celu uzyskania
szczegdtowej informacji nalezy jg nacisnac. Przyktadowo moze informowac, ze czas
lokalny rézni sie od czasu serwera. Nacisniecie tego klawisza spowoduje w
wyswietlenie szczegétowej informacji o réznicy pomiedzy czasem lokalnym
stanowiska i czasem serwera.

T
Pl =

Wprowadzono kupony lojalnosciowe. Informuje, ze na paragonie zostat
zarejestrowany numer kuponu(éw). Naci$niecie tego klawisza spowoduje
wyswietlenie okienka edycji wprowadzonych kupondw.

Informacja o emisji kuponu lojalnosciowego na podstawie reguly systemu

lojalnosciowego PC-Loyalty. Wskazujac ikone mozna uzyskac¢ ogélng informacje o
rodzaju kuponu, ktéry bedzie wyemitowany po zakohczeniu transakgcji.

u

Aktywacja reguly systemu lojalnosciowego PC-Loyalty. Wskazujac ikone mozna
uzyskac¢ ogdlna informacje aktywowanej regule.

o

I“_.\
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Brak potaczenia z serwisem PC-Loyalty. Informuje o braku komunikacji z serwisem
PC-Loyalty w przypadku wspotpracy w trybie online. Program sprawdza pofaczenie
automatycznie w okreslonych przedziatach czasowych i ponownie prébuje je
nawigzac, jesli wystapit problem z komunikacja. Takze po kliknieciu ikony program
ponownie sprobuje nawigza¢ komunikacje z serwisem PC-Loyalty.

THP

Przypisano numer NIP do paragonu. Wskazujagc ikone mozna podgladnaé
przypisany numer.

Zakladki s3 jednym ze standardowych elementéw ekranu sprzedazy. Po
nacisnieciu jednej z zaktadek, zmienia sie zawartos¢ pola Panel. Na zaktadkach moga
by¢ umieszczone rézne zestawy klawiszy. Cze$¢ klawiszy mozna powieli¢ na kilku
réznych zaktadkach w zaleznosci od potrzeb. Niewykorzystywane zaktadki mozna
takze wytaczy¢ w konfiguracji programu. Jedna z zaktadek mozna ustawi¢ jako
domyslng, otwierang automatycznie po zalogowaniu kasjera.

Zakgadka /Akpleaxcwias znee 0
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Wylogowanie na przerwe

Otwarcie szuflady

Wysuw papieru na drukarce

Whptiata
™, || gotowki
| & —= FT=lE
[Alt F2] Przerwa Szuflada Wysuw papieru x
Wyptata
/ _ gotowki
R
G| G i
v - (A 5]
Alt F8
[Alt F5] Wplata || [Alt F6] Wyplata Zamkniedie zmiany o
Zamkniecie
Zmiany-raport
= kasjera
s 4 ti W
[Alt F9] Raport Wyjscie z
dgbowy prograimu
@ FAST-FOOD
Raport dobowy fiskalny Zakorniczenie pracy programu

Przedstawiony tutaj ukfad zaktadki z klawiszami jest tylko przyktadem. W
rzeczywistosci moze sie on znacznie zmienia¢ w zaleznosci od preferencji
uzytkownika i potrzeb sklepu.

Ponizej lista klawiszy specjalnych. Pewne klawisze z ponizszej listy moga zosta¢ na
Twoim stanowisku wytagczone, zeby nie wprowadza¢ na ekran klawiszy, ktore nigdy
przez Ciebie nie beda uzywane.

O tym, ktére klawisze sg dostepne decyduje zwykle osoba, ktéra instaluje i
przygotowuje program do pracy w Twoim sklepie. Liste widocznych klawiszy
definiuje sie w konfiguracji, w parametrze Rozmieszczenie przyciskéw: Zaktadka
specjalna.

Tak, jak na przyktadzie powyzej (,Przerwa” i ,Zamkniecie zmiany”), w razie potrzeby

lub przyzwyczajeh,, mozna zmienia¢ nazwy klawiszy. Niezmienny pozostaje tylko
zestaw ikon na tych klawiszach.

16
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MNowy paragon

Przy pomocy tego klawisza mozesz rozpocza¢ edycje nowego paragonu. Nowy
paragon pojawi sie na osobnej zakfadce. Dzieki temu mozesz edytowaé wiecej
paragonow réwnoczesnie i zakonczy¢ je w dowolnej kolejnosci. Przyktadem jest np.
restauracja, gdzie réwnocze$nie moze by¢ otwartych kilka paragonéw, ktére moga
by¢ zamykane dopiero w momencie, gdy klient zakorczy konsumpcje. Inny przykifad,
to sytuacja, gdy nagle obstuga biezacego klienta ,zacieta sie”, poniewaz nagle
okazato sieg, ze jeden z towaréw nie ma kodu kreskowego i trwa jego poszukiwanie.
W tym czasie - korzystajgc z czasu wolnego - mozesz oszczedzi¢ nerwow
nastepnemu klientowi i obstuzy¢ go korzystajac z dobrodziejstwa klawisza ,Nowy
paragon”.

Opcja ,Nowy paragon” dziata tylko w trybie offline (wydruk paragonu na drukarce po
zakonczeniu transakdji).

L&

Przerwa

Stuzy do chwilowego przerwania pracy na stanowisku. Po nacisnieciu tego klawisza,
program réwniez odnotuje czas rozpoczecia przerwy. Jedli chcesz catkowicie
zakonczy¢ prace na tym stanowisku - uzyj klawisza Zamkniecie zmiany Po
zablokowaniu sesji lub uzyciu klawisza Zmiana operatora, moze sie réwniez
zalogowac inny kasjer. Jest to jednak zalezne od sposobu, w jaki program zostat
skonfigurowany. Np. program moze zablokowa¢ zalogowanie i otwarcie zmiany
dwéch kasjeréw jednoczesnie na jednym stanowisku.

Zamkniecie zmiany

Stuzy do catkowitego zakonczenia pracy kasjera w tym dniu. System kasowy moze
by¢ skonfigurowany w taki sposéb, ze przy zamknieciu zmiany zostanie
wydrukowany raport rozliczeniowy kasjera na drukarce fiskalnej lub innej drukarce
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dokumentéw lub tez zmiana zostanie zamknieta bez wydruku. Dodatkowo mozemy
skonfigurowac sposéb zamykania zmiany przez kasjera np. wymagajac wpisania
aktualnych faktycznych kwot znajdujacych sie w szufladzie kasjera w
poszczegdlnych formach ptatnosci.

Ponowny wydruk
raportu zmianowego

Klawisz Ponowny wydruk raportu zmianowego stuzy do ponownego
wydrukowania na drukarce jednego z wczesniej wystawionych dokumentéw
raportéw zmianowych.

Raport zmianowy kasjer w zaleznosci od konfiguracji programu mozna takze
drukowac na zwyktej drukarce.

-ts

Zmiana operatora

Stuzy do zmiany zalogowanego na kasie kasjera, bez wylogowania poprzedniego. O
ile nie zostato to zablokowane w konfiguracji programu, to na jednej kasie moze by¢
zalogowanych réwnoczesnie wielu kasjeréw.

. S

Dodatkowy kasjer

Umozliwia zalogowanie i powigzanie dodatkowego kasjera z paragonem w trakcie
zmiany innego kasjera. Dodatkowy kasjer nie jest brany pod uwage przy rozliczaniu
zmiany, zmiane rozlicza gtéwny kasjer zalogowany w programie. Informacje o
paragonach wystawionych przez dodatkowych kasjeréw mozna raportowac w
programie magazynowym np. w celu naliczenia prowizji od sprzedazy.
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Wyjscie z programu
Stuzy do zakonczenia pracy programu PC-POS.

..
I

Raport dobowy

Stuzy do wywofania raportu dobowego na drukarce fiskalnej. Aby dokument
raportu dobowego zostatl zapisany w bazie danych nalezy zawsze wywotywac¢
go z poziomu programu (wykonanie raportu dobowego bezposrednio na drukarce
fiskalnej spowoduje brak zapisu kopii dokumentu w naszej bazie danych).

Raport okresowy

Stuzy do wydrukowania zapisanych w drukarce raportéw okresowych fiskalnych z
podanego okresu ,od dnia do dnia”.

—

Szuflada

Otwiera szuflade. Pamietaj, ze kazde zdarzenie otwarcia szuflady przy pomocy tego
klawisza jest rejestrowane w statystykach pracy kasjera.

\ 4

Whysuw papieru

Wysuwa oryginat paragonu na drukarce.
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Wplata Wyplata

Stuza do wyptacenia lub wptacenia gotéwki z/do kasy. Wykonana tutaj transakcja
zostanie ujeta w raporcie kasjera.

s
._F:-.
Ponowny wydruk
wplat i wyptat
Klawisz Ponowny wydruk wplat i wyplat stuzy do wskazania i ponownego wydruku
wystawionych dokumentéw wptaty lub wyptaty

2

Stan kasy

Wyswietla aktualny stan gotéwki oraz innych form pfatnosci zgromadzonych w
szufladzie aktualnie zalogowanego kasjera. Program nie rozréznia, czy jakas forma
pfatnosci jest rzeczywistg (np. gotowka, karta, bony), czy wirtualng (nie mozna
policzy¢ stanu kart pfatniczych w szufladzie):
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E Stan kasy

Waluta i forma platnosdi Kwota
Utarg 1100.60( = |
Przychdd 1358.60
Rozchdd 52.00
Wptaty (ilos [ wartos) 258.00
- obwarcie zmiany 1/ 158.00
- normalna 1/ 100.00
Wyplaty (ilosc [ wartosd) 52.00
- normalna 1/ 52.00
Utarg bez zwrotdw 1100.60
Stan kasy: PLM 1306.60
Gotdwka 885.02
Karta kredytowa 55.50
Karta patnicza 137.00
Bon 228.18
Odbiory czesciowe: PLN
Gotdwka 0.00
Karta kredytowa 0.00
Karta platnicza 0.00
Bon 0.00
TloSc sprzedanych PrePaid 0
\Wartosc sprzedanych PrePaid 0.00
TIiosc anulowanych paragondw 1
WartosE anulowanych paragondw 30.00
Wartosc zwrdconych opakowan 0.00
\Wartosc sprzedanych opakowan 0.00
\Wartosc rabatdw. W tym 0.00
rabaty procentowe 0.00
rabaty kwotowe 0.00
TIlosE stornowanych pozydi 1
\WartosE stornowanych pozydi 33.00
TIloS¢ paragondw 10
Tlosc otwarc szuflady 0
IosE faktur VAT 0
Wartose faktur VAT 0.00
- faktur VAT zaplaconych gotdwka 0.00
- faktur VAT zaplaconych karta 0.00
- faktur VAT platnych przelewem 0.00

* Anuluj

# Drukuj
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Imiana ptatnosci dla
paragonu

Pozwala poprawi¢ jednorazowo w razie pomyiki btednie wprowadzong forme
pfatnosci na paragonie. Forme pfatnosci mozna zmieni¢ jednorazowo na
paragonach w biezacym dniu przed wykonaniem raportu dobowego. Mozna
wprowadzi¢ numer systemowy paragonu lub wybrac¢ go z listy. Po wyborze wskaz

odpowednig forme ptatnosci.

Q? [ Enter] Wybierz paragon

* [ Esc] Wyiscie

(o]

a Wybierz paragon z listy [2017-07-11] X
Mr dokumentu Mr systemowy Czas wystawienia Wartosc Forma platnosd
DFIPARM70711/731 462(11.07.2017 14:34:00 2450 Bon |

DFIPARMTOT11/721 461(11.07.2017 14:33:51 22,50 Gotdwka
DFIPARM70711711 460[11.07.2017 14:33:43 18.50 Karta ptatnicza
DFIPARM70711/70M1 458(11.07.2017 10:58:00 18.50 Gotdwka
DFIPARM70711/69M 457(11.07.2017 10:52:02 6.00 Gotdwka —|
[ [ 90.00] =
4] [ [[v]
o) €

(a
‘i{’kj [Ctrl K] Konfiguracia kolumn

Info

* [ Esc] Zamknij

X

n- Platnosci dla paragonu nr 458 zostaty poprawnie zmienione.
L]

Forme ptatnosci mozna takze zmienic¢ z poziomu podgladu ostatniego

wystawionego paragonu.
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Ostatni wydrukowany paragon >

Nr systemowy
462
Rozbicie VAT Rozliczenie
Netto VAT Brutto Waluta Forma pt. TloS¢ Wartosc
23 19.92 4.58 24.50 PLMN Bon 24.50 24.50
Razem: 24.50 Reszta: 0.00

Pozycje paragonu

Towar Tlos¢ VAT Wartos¢ Rabat
Hamburger 1.00 23 6.00  0.00

gygytgy 1.00 23 18.50

ﬁ [ F2] Zmien forme ptatnosc x [ Esc] Zamknij
o

Forme ptatnosci na danym paragonie mozna zmienic tylko raz, wiec upewnij sie czy
wskazany paragon i wskazywana forma pfatnosci jest tym razem poprawna..

wam

Raporty z bazy
danych

Udostepnia kilka raportow. Raport sprzedazy towaréw, stanow magazynowych czy
tez raport godzinowy. Szczegoty — zobacz rozdziat Raporty.

D
D

e
e

Serwis Platnosci - Serwis Platnosci -
Zamkniecie dnia Ostatnia transakcja

Stuza do wystania rozkazu zamkniecia dnia lub wydruku ostaniej transakcji na tzw.
soft-terminalach (bez wiasnej drukarki). Mozliwos¢ ich wykorzystania jest
uzalezniona od serwisu pfatniczego a takze termina ptatniczego i wersji aplikagji
zainstalowanej na termianalu. Potwierdzenie w ich przypadku sa drukowane
zazwyczaj na podtgczonej drukarce fiskalnej.
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== 17
[Alt E] Wydruk

faktury do paragonu || FONOWNY wydruk

faktury
Stuzy do wystawienia faktury do wskazanego paragonu. Szczegéty - zobacz rozdziat
Wystawienie Faktury VAT, Faktury do paragonu lub Zwrotu do paragonu. Klawisz
Ponowny wydruk faktury stuzy do ponownego wydruku zapisanej faktury.
Podczas ponownego wydruku mozna takze wybrac opcje wydruku dokumentu, jako
duplikat.

Al

Wydruk zwrotu do Ponowny wydruk
paragqonu Zwrotu
Stuzy do wystawienia dokumentu Zwrotu do wskazanego paragonu. Szczegoty —
zobacz rozdziat Wystawienie Faktury VAT, Faktury do paragonu lub Zwrotu do
paragonu. Klawisz Ponowny wydruk zwrotu stuzy do ponownego wydrukowania

na drukarce wcze$niej wystawionego dokumentu zwrotu.

i (S}
o _,-‘"T‘_I\_'
e I'_‘_;_'_.
e

Ponowny wydruk
faktury do zwrotu
Stuzy do wystawienia dokumentu Faktury korygujacej do korekty paragonu. Klawisz
Ponowny wydruk faktury do zwrotu stuzy do ponownego wydrukowania na
drukarce wcze$niej wystawionego dokumentu faktury do zwrotu.

Faktura do zwrotu

11
oy i
T ) S

i s i '_"'—-.._
[Ctrl+Alt V] [Alt W] Ponowny
Ponowny wydruk druk WZ
faktury VAT i

Klawisze Ponowny wydruk faktury VAT i WZ stuza do ponownego wydrukowania
kopii wystawionych dokumentéw. W przypadku faktury VAT podczas ponownego
wydruku mozna takze wybrac opcje wydruku dokumentu, jako duplikat.

Klawisze z listami dokumentéw.
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+ <= e
ista wplat i ista faktur i+ is
[Alt P] Lista wptati || [Alt P] Lista fakt [Ctrl+Alt E] Lista
wyplat VAT paragonow
& &
[ i f
[alt W] Lista W7 . [Alt D] Lista faktur
paragonowych [Alt F4] Lista WZ do paragonow
I
i i
= =
. —— ctrl K] Lista
[Alt P] Lista : [Curi K]
raporbow fiskalnych [Alt E] Lista RW zwrotow ij
paragonow
4
[Ctrl+Alt Y] Lista
faktur do zwrotdw
do paragonow

Pozwalaja gtéwnie na podglad listy dokumentéw danego typu z wybranego zakresu
czasowego oraz podglad szczegdtdw czesci z nich. Dla czesci dokumentéw dostepna
jest opcja podgladu i ponownego wydruku.

i i

RCP poczatek RCP koniec

Stuza do zarejestrowania w bazie danych czasu rozpoczecia i zakonczenia pracy
operatora. Nie musi to by¢ kasjer aktualnie zalogowany na kasie. W trakcie zapisu
pojawia sie standardowe okienko logowania do programu, w ktérym podajemy dane
operatora, dla ktérego chcemy zarejestrowad czas rozpoczecia lub zakonczenia
pracy. Dane aktualnie nie sa dalej przetwarzane i wykorzystywane w systemie. Mozna
je wykorzystywac operujac bezposrednio na bazie danych (SQL) np. tworzac wiasne
raporty w programie PC-Market w menu Raporty/Dowolny SQL.
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Przegladarka WWwWwW

Pozwala uruchomi¢ w oknie programu PC-POS przegladarke WWW z
wprowadzonym wczesniej adresem w konfiguracji programu. Aby méc korzystac z
przegladarki nalezy posiada¢ zainstalowanga biblioteke Native Swing.

=4

i
Karty podarunkowe - ||Karty podarunkowe - || Karty podarunkowe -
dotadowanie aktywacja sprawdzenie karty

Klawisze stuza do obstugi zewnetrznych serwiséw oferujacych karty podarunkowe z
ktérymi moze wspétpracowac PC-POS. Szczegoly - zobacz rozdziat Karty
podarunkowe.

Zakgadka Akl awisze funkcyjnebd

Zaktadka z klawiszami funkcyjnymi zazwyczaj zawiera klawisze wykorzystywane
przez obstuge w trakcie pracy np. klawisze stuzace do rabatowania, stornowania
pozycji, rejestracji kupondw, rejestracji faktury itp. W zaleznosci od konfiguragji
programu pod zaktadka ,klawisze funkcyjne” moze by¢ dostepna takze czes¢
klawiszy z zaktadki ,Klawisze specjalne”. O tym, ktore klawisze sa dostepne pod
zaktadka decyduje zwykle osoba, ktdra instaluje i przygotowuje program do pracy w
Twoim sklepie. Liste widocznych klawiszy definiuje sie w konfiguracji w parametrze
Rozmieszczenie przyciskow: Zakladka funkcyjna. Opis klawiszy podpowiada,
jakie maja funkcje. Cze$¢ z nich zostata szczegétowo opisana w kolejnym rozdziale
dotyczacym palety klawiszy paragonu.
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Kod towaru

}

Hmmm inliii ¥
sal ]l

i [ Home] [ Hum -] =~ | [Alt Num [] g
= [ Esc] Anuluj - L o
E Usuri @' Zmieri Rabat EE

[ Hum /]

Rabat @ [hum /) || o ReEmedR | S o
kwotowy na || Q¥  Rabat || == o0 ety ||JE== fakture VAT
caly paragon —

. [Ctri+Shift [Alt Num -]
4o [CUI+AILF] | 2o k6] Rabat Cena Wybér
-~ Faktura VAT | ==~
| 1S kuponowy poziomu cen

Wz [Shift hum l [ F7] Zw op [Alt Z] Zw

£ E +] Zapisz WZ jednorazowy ﬂ do paragonu

Paleta klawiszy paragonu

Klawisze paragonu, to pula przyciskow, ktére moga by¢ rozmieszczone w kilku
obszarach okna w trybie sprzedazy. Oczywiscie nie wszystkie przyciski sa wtaczone i
widoczne na ekranie. W zaleznosci od tego, ktére z tych klawiszy beda
wykorzystywane, zwykle na ekranie umieszcza sie zaledwie kilka. To, ktére klawisze
zostang umieszczone i gdzie, zalezy od potrzeb danego sklepu i preferencji 0séb,
ktore beda obstugiwaty program.

Kazdy z klawiszy moze by¢ umieszczony w jednym z czterech miejsc na ekranie:
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Rozmieszczenie przyciskdw ustawia sie w konfiguracji programu, w parametrze
Rozmieszczenie przyciskow na paragonie.

o

[ Hum +] Suma

Zakonczenie paragonu

Konczy edycje paragonu i wyswietla okienko ptatnosci. Jest to jedyny niezbedny
klawisz dla dziatania catego programu. Po jego nacisnieciu pojawia sie okienko
zaptaty za paragon. Zobacz rozdziat Okno zaptaty za paragon.

P
"SZT.™ Ilosc

—

Zmiana ilosci towaru.
Zwykle zeskanowanie kodu towaru powoduje nabicie go na paragon w ilosci 1 szt.
Jesli chcesz wprowadzic¢ inng ilo$¢ towaru, to:

1 przy pomocy klawiatury numerycznej wprowadz ilo$¢

1 nacisnij klawisz ,llos¢”
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1 zeskanuj towar czytnikiem lub wprowadz jego kod recznie

Wprowadzona przez Ciebie ilos¢ pojawi sie w pasku statusu, jako mala ikonka z
iloscia:

Rz
12.356

Jedli na pasku jest widoczna ta ikona, to oznacza to, ze najblizszy zeskanowany towar
zostanie wprowadzony w takiej ilosci. Jesli chcesz skasowac¢ wprowadzong ilos¢ -
nacisnij te ikone.

W trybie pracy offline z drukarka fiskalng, mozna dodatkowo poprawic ilos¢
wczes$niej wprowadzonego towaru na paragon. W tym celu zaznacz towar, ktérego
ilos¢ chcesz poprawi¢, nacisnij klawisz ,1l0$¢”, a nastepnie wpisz ilos¢ w oknie, ktére
sie pojawi i potwierdz.

@ Cena

Zmiana ceny towaru.

Zwykle zeskanowanie kodu towaru powoduje nabicie go na paragon w
zaprogramowanej cenie. Jesli chcesz wprowadzi¢ inng cene jakiego$ towaru, to
postepuj tak samo, jak opisano powyzej, przy opisie klawisza ,1lo$¢”.

Pojawienie sie ponizszej ikonki na pasku statusu jest sygnatem, ze nastepny
zeskanowany towar zostanie sprzedany w tej cenie:

&<

2.25

Aby mozna byto zmieni¢ cene towaru, musi on miec¢ ustawiony status ceny na
L~otwarta”. W przeciwnym wypadku program pozwoli sprzedac towar tylko w cenie
zaprogramowaney.

Dowolny

g%. Rabat 2.5% g%; Rabat

Rabat na jeden towar
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Jesli chcesz sprzedac jaki$ towar z rabatem, to postepuj tak samo, jak opisano
powyzej, przy opisie klawisza ,ll0s¢”.

Pojawienie sie ponizszej ikonki na pasku statusu jest sygnatem, ze nastepny
zeskanowany towar zostanie sprzedany w z tym rabatem:

_Era
6%

Ikonka zniknie po zeskanowaniu towaru.

Do klawisza moze by¢ przypisany jaki$ predefiniowany rabat (w tym przykfadzie
2.5%). Woéwczas nie musisz go wpisywaé za kazdym razem recznie. Przez
przydzielenie klawiszowi predefiniowanego rabatu mozna zablokowa¢ udzielanie
go ,zreki”. Dzieki temu bedzie mozna udzieli¢ tylko taki rabat, jaki jest przypisany do
klawisza.

Program udzieli rabat tylko na te towary, ktére maja ustawiony status ceny na
L~otwarta”. Pozostate towary zostang sprzedane w cenie zaprogramowanej. Mozna w
ten sposob zablokowac mozliwosc¢ udzielenia rabatu np. na towary akcyzowe.

o o, Dowolny
% A Rabat 3% @ bt

Rabat procentowy na caly paragon

W trybie offline:

Wiacza rabat na caty paragon. Wszystkim dotychczas wprowadzonym towarom
zostanie udzielony ten rabat. Rabat zostanie udzielony kazdemu wprowadzonemu
od tej chwili towarowi az do zakonczenia lub anulowania paragonu. Aktywny rabat
jest sygnalizowany ikonka:

-
6%

W trybie online:

W zaleznosci od obstugiwane drukarki fiskalnej, rabat moze zosta¢ udzielony na
wszystkie pozycje paragonu lub tez tylko na towary, ktére zostang wprowadzone od
momentu zarejestrowania rabatu. Dotychczasowe pozycje w drugim przypadku
pozostang niezmienione, poniewaz zostaty juz wydrukowane na drukarce fiskalnej.
Cze$¢ wurzadzen fiskalnych blokuje mozliwos¢ zmian na towarach juz
wydrukowanych. W takim przypadku, gdy chcemy udzieli¢ rabat mozna usunac
towar z pozycji paragonu ( storno) i zarejestrowac go ponownie

30



Program udzieli rabat tylko na te towary, ktére majg ustawiony status ceny na
L~otwarta”. Pozostate towary zostang sprzedane w cenie zaprogramowanej. Mozna w
ten sposob zablokowac mozliwosc¢ udzielenia rabatu np. na towary akcyzowe.

Zeskanowanie karty statego klienta, na ktdrg przystuguje rabat réwniez dziata w ten
sam sposob jak zwykte rabaty na paragon. Dodatkowo w przypadku rabatu
udzielanego na podstawie karty klienta rabatowane sq towary z ustawionym
statusem ceny ,tylko rabat z karty”. Podobnie jak przy zwyktym rabatowaniu dla
trybu online znaczenie ma podfaczona drukarka fiskalna.

Rabat
n» kwotowy na
zi
caly paragon

Rabat kwotowy na caly paragon

Jest to rabat, ktdry zostanie rozbity na poszczegdlne pozycje przez program.
Wiaczenie rabatu kwotowego na paragon jest sygnalizowane ikong na pasku
statusu:

[ ]

10.00

W przypadku rabatu kwotowego program oprdcz towarow ze statusem ,cena
otwarta” udzieli takze rabat na towary, ktére majg ustawiony status ,tylko rabat z
karty” bez koniecznosci zarejestrowania karty klienta. Towary ze statusem ,cena
zamknieta” zostang sprzedane w cenie zaprogramowanej. Mozna w ten sposoéb
zablokowac mozliwos¢ udzielenia rabatu np. na towary akcyzowe.

[Shift Num [Shift Num
E *] Narzut *] Narzut
2% procentowy

Narzut na jeden towar
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Jesli chcesz dodac na jakis towar narzut, to postepuj tak samo, jak opisano powyzej,
przy opisie klawisza ,llo$¢”.

Pojawienie sie ponizszej ikonki na pasku statusu jest sygnatem, ze nastepny
zeskanowany towar zostanie sprzedany z tym narzutem:

o
2%

Ikonka zniknie po zeskanowaniu towaru.

Do klawisza moze by¢ przypisany jakis predefiniowany rabat (w tym przyktadzie 2%).
Wéwczas nie musisz go wpisywac za kazdym razem recznie. Przez przydzielenie
klawiszowi predefiniowanego narzutu mozna zablokowa¢ wprowadzenie go ,z reki”.
Dzieki temu bedzie mozna naliczy¢ tylko taki narzut, jaki jest przypisany do klawisza.

— [Alt Num *] — [Alt Num *]

ﬁ Harzut na ﬁ D

4 ’ par.2% : ¥ procentowy
na paragon

Narzut procentowy na caly paragon

W trybie offline:

Wiacza narzut na caty paragon. Do wszystkich dotychczas wprowadzonych towaréw
zostanie doliczony wprowadzony narzut. Narzut bedzie naliczony kazdemu
wprowadzonemu od tej chwili towarowi az do zakohczenia lub anulowania
paragonu. Aktywny narzut jest sygnalizowany ikonka:

<>
2%

W trybie online:

W zaleznosci od obstugiwane drukarki fiskalnej, narzut moze zosta¢ naliczony do
wszystkich pozycji paragonu lub tez tylko na towary, ktére zostang wprowadzone od
momentu zarejestrowania narzutu. Dotychczasowe pozycje w drugim przypadku
pozostang niezmienione, poniewaz zostaty juz wydrukowane na drukarce fiskalnej.
Czes¢ urzadzen fiskalnych blokuje mozliwos¢ zmian na towarach juz
wydrukowanych.

Program naliczy narzut tylko na te towary, ktére majg ustawiony status ceny na
,otwarta”. Pozostate towary zostang sprzedane w cenie zaprogramowanej. Mozna w
ten sposob zablokowac mozliwosc¢ udzielenia rabatu np. na towary akcyzowe.
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Zeskanowanie karty statego klienta, na ktdrg przystuguje rabat réwniez dziata w ten
sam sposob jak zwykte rabaty na paragon. Dodatkowo w przypadku rabatu
udzielanego na podstawie karty klienta rabatowane s3 towary z ustawionym
statusem ceny ,tylko rabat z karty”. Podobnie jak przy zwyktym rabatowaniu dla

trybu online znaczenie ma podtaczona drukarka fiskalna.

[ Num /]
Narzut
kwotowy na
caty paragon

Narzut kwotowy na caly paragon

Jest to narzut kwotowy, ktéry zostanie rozbity na poszczegdlne pozycje przez
program. Wiaczenie narzutu kwotowego na paragon jest sygnalizowane ikong na

pasku statusu:

2.00

Narzuty funkcjonuja podobnie jak rabat, wiec na funkcjonowanie narzutu ma wptyw

status ceny towaru.

Storno ost.

i

Storno poz.

Storno kod

Anulowanie pozycji paragonu.

Przy pomocy tych klawisz mozesz usuna¢ towar z paragonu na 3 sposoby:

1 Storno pozycji - zaznacz dowolng pozycje paragonu i usun jg przy pomocy

tego klawisza

=a =

towaru, ktéry chcesz usung¢ z paragonu

kasjer jest uprawniony do anulowania ostatniej pozycji paragonu. W przypadku, gdy
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Storno ostatniej pozycji — usuwa ostatnio wprowadzona pozycje paragonu
Storno kod - nacisnij ten klawisz, a nastepnie zeskanuj lub wprowadz kod




chce anulowac¢ dowolng pozycje paragonu, wdwczas zostanie poproszony o
autoryzacje tej operacji przez kogos z wyzszymi uprawnieniami. Jesli kasjer jest
upowazniony tylko do anulowania ostatniej pozycji paragonu to program pozwoli
na skasowanie tylko ostatniej pozycji, a zablokuje ponowne uZycie tego klawisza i nie
pozwoli na skasowanie kolejnej ,ostatniej” pozycji. Tak, Zzeby w ten sposéb nie mozna
byto anulowac np. wszystkich pozycji z paragonu.

Anulowanie
paragonu

Anulowanie calego paragonu
Anuluje caty rozpoczety paragon.

Sprawdz
cene

Sprawdz cene

Po nacisnieciu klawisza pojawi sie okno, w ktéorym mozna zeskanowac (lub
wprowadzi¢) kod towaru. Po zaakceptowaniu pojawi sie okienko, w ktérym mozna
sprawdzi¢ cene towaru. Nie sprawdzaj ceny w ten sposob, ze nabijasz pozycje na
paragon i nastepnie jg anulujesz, poniewaz taka operacja zostanie odnotowana w
statystykach sprzedazy i na raporcie kasjera. Do sprawdzenia ceny towaru uzywaj
tego klawisza.

Sprawdzanie towaru X | Sprawdzanie towaru X

Skanuj kod kreskowy Towar 1
17.70 PLN/szt

Nazwa Wartos¢
Stan na magazynie 227.000
PRWIU
Stawka VAT 23
TvD ‘towar|
M szt}
Cena detaliczna 17.70]
Cena hurtowa 0.00

2z
[ F5] PLN

[ N i
T e Etylieta —

= 3
= ise Etyldeta

BOEE

00
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W razie potrzeby, program mozna skonfigurowal tak, ze pozwoli tylko na
jednorazowe sprawdzenie ceny towaru. Jest to zabezpieczenie, aby podczas
skanowania nastepnych towaréw wprowadzaty sie one na paragon, a nie sprawdzaty
sie w tym okienku. Mozna tez skonfigurowac liste informacji, ktére pojawia sie w
tabelce.

2w. op.
jednorazowy
Zwrot opakowania - tryb jednorazowy
Po nacisnieciu tego klawisza kazde wprowadzone opakowanie zostanie nabite jako

zwrot (a nie jako sprzedaz). Po nabiciu opakowania tryb zwrotu wytacza sie. Tryb
zwrotu opakowania jest sygnalizowany ikonka na pasku statusu:

‘ Zw. op. ciagty

Zwrot opakowania - tryb ciagly

Dziata jak powyzej (wlacza tryb zwrotu opakowan) z ta rdéznica, ze po nabiciu
opakowania tryb zwrotu pozostaje ciggle aktywny. Przydatny, gdy chcesz
wprowadzac zwrot wielu opakowan jeden po drugim. Nie ma wowczas koniecznosci
wiaczania trybu zwrotu przed kazdym opakowaniem. Tryb zwrotu opakowan
wytaczy sie dopiero po zakonhczeniu paragonu, anulowaniu paragonu lub po
ponownym nacisnieciu tego klawisza (lub ikonki na pasku statusu).

l [Ctrl+Alt R] Zwrot op.

Zwrot opakowania z listy towarow
Dodatkowa funkcja stuzaca do przyjecia opakowania zwrotnego od klienta, ktéra
zazwyczaj jest takze dostepna w zakladce z lista towardéw. Nalezy wskazac
opakowanie na liscie i klikng¢ klawisz.
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Drukarka fiskalna moze nie pozwoli¢ na wykonanie pewnych operacji zwigzanych z
opakowaniami. W zaleznosci od modelu drukarki fiskalnej, pewne operacje moga
by¢ zablokowane. Np.

1 sprzedaz opakowania w pierwszej linii paragonu

1 zwrot opakowania w pierwszej linii paragonu

1 sprzedaz opakowania, jako jedynej pozycji paragonu (np. po nabiciu

towaru, opakowania i usunieciu towaru)

1 sprzedaz opakowania w ilosci niecatkowitej (np. 1.5 szt. butelki)
Dodatkowo w konfiguracji programu jest parametr, ktorym mozna zablokowac
mozliwos¢ wprowadzenia opakowania, jako pierwszej pozycji na paragonie.

E Waga

Odczyt masy towaru z wagi , przykasowej”.

Jesli do komputera jest podtaczona waga elektroniczna, to nacisniecie tego klawisza
spowoduje automatyczny odczyt masy towaru potozonego na wadze. Masy towaru
nie trzeba woéwczas wprowadzac recznie. Zobacz rozdziat Waga przykasowa.

[Alt v]
&= Zapisz jako

== fakture VAT

Zapis pozycji paragonowych, jako faktura VAT. Wystawi¢ fakture VAT zamiast
paragonu nalezy zakonczy¢ transakcje tym klawiszem - zobacz rozdziat
Wystawianie Faktury VAT..................

Fakture VAT z poziomu okna paragonu mozna wystawic tylko w trybie pracy offline

a [Ctrl+Alt F]
——  Faktura VAT

—
——

Pozwala wystawi¢ zwykia fakture VAT na stanowisku kasowym (poza paragonem).
- zobacz rozdziat Wystawianie Faktury VAT..................
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WZ . E Ponowny
= ﬁ capisz We S wydruk W2
s .

Zapisz WZ
Stuzy do zakonczenia edycji paragonu poprzez wystawienie zwyktego dokumentu
WZ. Dokument jest eksportowany do bazy programu PC-Market. Klawisz Ponowny
wydruk WZ stuzy do ponownego wydrukowania na drukarce wczedniej
wystawionego dokumentu WZ.

4 Klient

Wprowadzenie karty statego klienta

Po nacisnieciu tego klawisza pojawi sie okienko, w ktérym mozna zeskanowac¢ lub
recznie wprowadzi¢ kod karty rabatowej klienta. Jesli kod karty zostat prawidtowo
wprowadzony, to w oknie statusu pojawi sie ikonka:

-

2%

Rejestracja karty PC-Loyalty

Rejestracja karty PC-Loyalty
W przypadku wspétpracy programu z system PC-Loyalty online umozliwia pierwsza
rejestracje karty klienta w systemie lojalnosciowym PC-Loyalty bezposrednio na
stanowisku kasowym. Podczas rejestracji nalezy wprowadzi¢ tylko kod wydawanej
karty i adres e-mail podany przez klienta - pozostate dane uzupetniane s3 juz z
poziomu systemu PC-Loyalty.

Wiecej szczegdtdw nt. kart statego klienta — zobacz rozdziat Karty rabatowe i
systemy lojalnosciowe.

SprawdZ punkty
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Sprawdzanie ilosci punktow klienta
Po nacisnieciu tego klawisza program poprosi o zeskanowanie karty statego klienta.
Jesli karta klienta zostanie poprawnie zweryfikowana zostanie wyswietlona ilo$¢
punktéw zebranych na koncie klienta:

Sprawdzanie punktéw klienta X

Odczytaj karte klienta

9912345678912

C|7|8
%5
1|7
060"

Sprawdzanie punktow klienta X

BERE

Imie i Nazwisko: Adam Mickiewicz
Ilosc punktow: 10390
Komunikaty

<

RERE

05

Wiecej szczeg6téw nt. kart statego klienta — zobacz rozdziat Karty rabatowe i
systemy lojalnosciowe.
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... Podsuma
e — ostatniego
J__——— paragonu

Podglad wartosci poprzedniego paragonu.

Natychmiast po zakoriczeniu paragonu ekran jest czyszczony i rozpoczyna sie edycja
nastepnego. Uzyj tego klawisza, jesli po zakonczeniu paragonu chcesz jeszcze
sprawdzi¢ poprzednia transakcje. Po nacisnieciu pojawi sie okno:

Ostatni wydrukowany paragon X
Nr systemowy
471
Rozbicie VAT Rozliczenie
Netto VAT Brutto Waluta Forma pt. Tlos¢ Wartosc
23 31.53 7.25 38.78 PLM Gotdwka 50.00 50.00

Razem: 38.78 Reszta: 11.22

Pozycje paragonu
Towar TlosC VAT Wartosc Rabat
Towar 1 1.00 23 17.70 0.00
Towar 10 1.00 23 2.58 0.00
Towar 2 1.00 23 18.50 0.00

fg [ F2] Zmieri forme ptatnosc X [ Esc] Zamknij

S

Dodatkowa opcja w tym oknie jest mozliwos¢ zmiany formy ptatnosci na ostatnim
zarejestrowanym paragonie np. w przypadku pomyiki.

£ Zwrot Srodkaw

~.___ hakarte

S

Zwrot Srodkow na karte ptatnicza

Stuzy do zwrotu srodkéw na karte ptatnicza bez powigzania ze zwrotem paragonu
(np. przy zwrocie towaru). Po jego nacisnieciu pojawi sie okienko, w ktérym musisz
wprowadzi¢ zwracang kwote oraz numer oryginalnego paragonu, ktérego zwrot
dotyczy. Pézniej operacja autoryzacji odbywa sie jak podczas zaptaty karta ptatnicza.
Zobacz rozdziat Luzne transakcje karta.
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-4 . . & vsui wszystkie
@‘ Moje rachunki @ rachunk

~Moje rachunki”
Stuza do wprowadzania i edycji rachunkéw np. za prad, telefon ptaconych przy kasie.
Szczegoly zostaty opisane w rozdziale ,,Zaptata za rachunki” .

’ L Wybdr poziomu
Cen

Wyboér poziomu cen sprzedazy

Stuzy do zmiany poziomu cen sprzedazy towaréw na aktualnie wprowadzanym
paragonie. Oprécz podstawowej ceny detalicznej do wyboru sa: cena hurtowa, cena
nocna, cena dodatkowa.

W razie potrzeby, program mozna skonfigurowac tak, ze w okreslonych godzinach
automatycznie bedzie ustawiana inna cena sprzedazy, jako aktualnie obowigzujaca

podczas sprzedazy detalicznej. Np. w godzinach nocnych obowigzuje wyzsza cena —
nocna.

@ Wartosc

Sprzedaz przez wartos¢

Stuzy do sprzedaz towaru w ilosci wyliczonej wg. podanej na poczatku wartosci
paragonu. Np. czesto wystepuje sytuacja, w ktoérej klient ma okreélong kwote
pieniedzy i chce kupi¢ za nig max. ilos¢ towaru. Wtedy podajemy na poczatku kwote
i wprowadzamy towar a program sam przelicza jego ilo$¢ wprowadzajac na paragon.

~ [Ctrl+Alt F6]
#=Z]  Kupon
PC-Loyalty

Wprowadzenie kodow kuponéw lojalnosciowych systemu PC-Loyalty
Klawisz stuzy do wprowadzania kodéw kuponéw lojalnosciowych systemu PC-
Loyalty. Klawisz Kupon otwiera okno, w ktérym mozna doda¢, przegladac i
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ewentualnie usuwac wczesniej wprowadzone kupony. Fakt wprowadzenia kuponéw
jest sygnalizowany na pasku statusu odpowiednia ikonka:

pal

Wiecej szczegétow -z obacz rozdziat Karty rabatowe i systemy lojalnosciowe

F_,___"; ,z_j Kupon F_,___"; ,z_j Kupony

Wprowadzenie kodow kuponoéw lojalnosciowych- zewnetrznych systemow.
Klawisze stuzg do wprowadzania kodéw kuponoéw lojalnosciowych otrzymanych od
klienta. Klawisz Kupon pozwala na szybkie wprowadzenie jednego kuponu. Klawisz
Kupony otwiera okno, w ktérym mozna wygodnie przegladac i usuwac wczesniej
wprowadzone kupony lub wprowadza¢ nowe. Fakt wprowadzenia kuponéw jest
sygnalizowany na pasku statusu odpowiednia ikonka:

- -
R

pal

Obstuga kupondéw przystosowana jest gtdwnie do wspodtpracy z systemem CLM.
Wiecej szczegbtow -zobacz rozdziat Karty rabatowe i systemy lojalnosciowe.

__ [ctr+Shift
#= 7 F6] Rabat
- kuponowy

Pozwala wprowadzi¢ dowolny kod kuponu rabatowego i przypisa¢ jednoczesnie
dowolny rabat kwotowy, ktéry zostanie udzielony na paragonie.

UL —

3456 Drukuj etykietki

Drukowanie etykietek z kodami na towary

Stuzy do wydruku etykiet na specjalizowanej drukarce etykiet lub na zwyklej
drukarce zainstalowanej w systemie. Na liscie towarow zaznacz jakis towar i nacisnij
ten klawisz. Pojawi sie okienko, w ktérym nalezy wpisa¢ ilo$¢ etykiet do
wydrukowania. Po zaakceptowaniu okienka drukarka wydrukuje zadana ilos¢ etykiet.
Wiecej szczegétow - zobacz w rozdziale Drukarka etykiet.
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Wymuszenie wydruku etykiet

Podczas wydruku na drukarce systemowej program umieszcza etykiety po 1 sztuce
zapetniajac kartke od lewej liniami w doét. Wydruk nastepuje dopiero po zapetnieniu
catej kartki. Klawisz stuzy do wymuszenia wydruku etykiet na jeszcze niezapetnionej
kartce.

Drukowanie etykietek z kodami na towary z pozycji paragonu
Stuzy do wydruku etykiet na specjalizowanej drukarce etykiet lub na zwyktej

- Drukarka etykiet.
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